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Obchodni podminky a reklamaéni fad pro Uhradu kurzl

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad (dale jen
»~0bchodni podminky™) vymezuji a upresnuji prava a povinnosti organizace
Celesta Praha z. U. (dale jen ,poskytovatel™) a UCastnika kurzu (dale jen
,Ucastnik") pfi realizaci a Uhradé kurzd.

2. Tyto obchodni podminky tvori nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
Ucastnikem a poskytovatelem a ucastnik registraci a Uhradou kurzu
soucasné stvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, a ze
bere vyslovné na védomi, ze tyto obchodni podminky jsou soucasti
smluvniho ujednani mezi nim a poskytovatelem.

2. Predmeét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele realizovat kurz dle
nabidky a zavazek Ucastnika uhradit kurzovné.

2. Smlouva je uzavirena zaplacenim kurzovného ze strany Ucastnika.
3. Poskytovatel se zavazuje potvrdit UCast na kurzu bez zbytec¢ného
odkladu po zaplaceni kurzovného

4. Realizaci kurzu jsou veskeré zavazky poskytovatele vyplyvajici ze
smlouvy spinény.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Uhradou kurzovného vznikd pravni vztah mezi G¢astnikem a
poskytovatelem.

2. Poskytovatel odpovida za konani kurzu.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit kurz, pripadné provést zmény
v jeho obsahu, terminu ¢i misté konani. Poskytovatel ma za povinnost o
této skutecnosti informovat Ucastnika, a to nejpozdéji 24 hodin pred
konanim akce.

4. Ucastnik se Uhradou kurzovného zavazuje dodrzovat pravidla
stanovena poradatelem a podrobit se provoznimu a navstévnimu radu
mista konani kurzu.

5. Pofadateli je vyhrazeno pravo na zménu terminu a mista konani kurzu
nebo konference. Uhradou kurzovného nebo registra¢niho poplatku bere
Ucastnik toto pravo poradatele na védomi.

4. Postup pri ihradé a platebni podminky

1. Uvedena cena kurzu je konecna, poskytovatel neni platcem DPH.
Ucastnicky poplatek uhradi uc¢astnik bankovnim prevodem na ucet Cislo
2900906288/2010 a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnd pred
zaCatkem kurzu na zakladé faktury, kterou poskytovatel zasle



v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou v prihlasce
spolecné s pozvankou na kurz.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné naklady ucastnika
spojené s uhradou kurzovného.

5. Odstoupeni od smlouvy

1.Prihlaseni na kurz se v momenté odeslani prihlasky stava zavaznym.

Z kurz( se Ize odhldsit zaslanim e-mailu na adresu celesta@celestapraha.
Potvrzeni o prijeti e-mailu pak bude zaslano bez zbyte¢ného odkladu.
Odhlaseni z kurzu bez storno poplatku Ize provést nejpozdéji do deseti
kalendafnich dnt pred konanim objednaného kurzu. V tom pripadé bude
ucastnikovi poplatek vracen v plné vysi. V pripadé zruseni ucasti na kurzu
pozdé&ji nez deset kalendafnich dnd pred jeho konanim, poptipadé
neucasti na kurzu, bude Ucastnikovi uctovan storno poplatek ve vysi 100
% ceny kurzu.

6. Reklamacni rad

1. VesSkeré reklamace se ridi témito obchodnimi podminkami a
reklamacnim fadem uvedenym v tomto ¢lanku.
2. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za to, Zze nebude Ucastnikovi
doruceno potvrzeni Udasti z divodu spodivajicich na strané Gc¢astnika,
zejména pak z divod(, Ze nebude mozné potvrzeni G¢astnikovi doruéit na
Ucastnikem zadany e-mail (napr. preplnéna schranka, spam filtr, atp.).
3. V pripadé, ze ucastnik neobdrzel potvrzeni o registraci na kurz nebo
konferenci do tfi pracovnich dnt od zadani platby, je povinen neprodlené,
nejpozdé&ji véak do 24 hodin ode dne uplynuti vySe uvedené Ihity
k doruceni potvrzeni, oznamit poskytovateli, ze neobdrzel potvrzeni o
registraci. Pro tyto Uclely je Ucastnik povinen sdélit poskytovateli jméno a
e-mail, které uvedl| jako kontaktni, resp. identifikacni idaje pfi Uhradé.
V pripadé, ze poskytovatel zjisti, Ze potvrzeni o registraci skutecné nebylo
Ucastnikovi doruéeno a nepljde o pfipad uvedeny v odstavci 3 tohoto
reklamacniho fadu a zaroven Ucastnik oznamil poskytovateli, ze mu
potvrzeni nebylo doru¢eno ve vyse uvedené Ihité a vyse uvedenym
zpUsobem, bude déle postupovano zplsobem uvedenym
nize:

. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin pred konanim
akce, zaslat Ucastnikovi znovu potvrzeni na Ucastnikem zadany e-mail;

. V pripadé, ze jiz doslo ke konani akce, se poskytovatel zavazuje
vratit G&astnikovi Uhradu, a to nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace Ucastnikem

4. V pripadé, ze ze strany poskytovatele dojde k Uplnému zruseni kurzu,
bude o tom ucastnik vyrozumeén prostrednictvim uvedeného kontaktu.
Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za to, Ze jej nebude mozno



prostrednictvim tohoto kontaktu vc¢as zastihnout anebo pokud ucastnik
obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o zruseni kurzu se zpozdénim.

5. Dojde-li ze strany poskytovatele k Uplnému zruseni kurzu nebo
konference, bude poskytovatel vracet Uhradu v plné vysi.

7. Zasady ochrany osobnich Gdajd a informace o jejich zpracovani.

1. Poskytovatel béhem prodeje zpracovava udaje, které mu dobrovolné pfri
registraci na kurz poskytne Ucastnik, a to v souladu se Zasadami ochrany
osobnich Gdajl a informacemi o jejich zpracovani (dale jen ,zasady").

2. Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s narizenim
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd (,Natizeni™ nebo ,GDPR") za G&elem zajist&ni informacni
povinnosti poskytovatele jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

3. Poskytovatel je ve smyslu pravnich pfedpist zpracovatelem a spravcem
osobnich Udajd, a tedy povinnym subjektem pro dodrzovani pravidel
zpracovani osobnich (dajd subjektd dle pravnich ptedpish a tyto zasady se
vztahuji na vedkeré zpracovani osobnich Udajl, at k nému dochazi
automatizované, elektronicky, rué¢né & jinymi prostfedky a zpdsoby.

Celé znéni zasad je zverejnéno na webovych strankach v sekci Ke stazeni:

http://celestapraha.cz/?page id=844

8. Zavérecna ustanoveni

1. Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto obchodnich podminek
a reklamacniho radu neplatné i neucinné, neni tim dotcena platnost a
ucinnost dalSich ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho
radu, ktera jsou oddélitelna od neplatného ¢i netcinného ustanoveni.

2. Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit tyto obchodni podminky.
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